CHINH SACH BAO MAT
1. GIOI THIEU

Chinh sach bao mat nay dua ra cic nguyén tic co ban dé xur 1y dir lidu c4 nhan cia CONG TY
TNHH BUSINESS MASTER, ma cdng ty 0316241530:, dia chi: 195 Dién Bién Phu, Phuong
15, Quan Binh Thanh, TP. HCM, Viét Nam.

Chinh sach c6 lién quan dugc ap dung néu Khich hang st dung, di sir dung hodc du dinh sir
dung cac dich vu duorc cung cip boi CONG TY TNHH BUSINESS MASTER (sau day goi 1a
“Cong ty”), bao gdm cdc mdi quan hé véi Khach hang duoc thiét 1ap trude do.

1.1 Chinh sich quyén riéng tu duoc dp dung trong cic truong hop sau:

A. Khéch hang ¢4 nhan c¢6 quyén truy cap / dang ky trén trang web ctia Cong ty (néu c6 tai
khoan);

Khach hang c4 nhan ndp cho Cong ty mot don dang ky (sau day goi 1a “HO s0™) yéu cau
dich vu tu vin dé nhan céc khoan vay (sau day goi la “Dich vu”);

Khach hang cé nhan lién lac v4i Cong ty qua dién thoai, email (email) hoac thu;

Quan h¢ phdp ly gitra Cong ty va C4 nhan;

Khach hang c4 nhan dén cho dia chi ciia Cong ty;

Trong céc truong hop khac, khi Cong ty xu 1y D liéu Ca nhén.
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1.2. Khach hang phai doc Chinh sich quyén riéng tu nay trudc khi tién hanh bat ky hanh dong
nao dugc chi dinh trong Muc 1.1 ¢ trén.

Déi véi cac muyc dich ctia Chinh séch quyén riéng tu nay, thuat ngir Xir 1y truc tuyén c6 nghia la
bat ky hanh dong nao dugc thuc hién vdi Dit liéu cd nhan, bat ké phuong phdp tu dong hda (vi
du: thu thap, luu tri¥, st dung, tiét 10, chuyén nhugng, v.v.).

2. THU THAP THONG TIN CA NHAN CUA BAN

Str dung bat ky phuong tién phép 1y ndo, chiing tdi c6 thé thu thap va xir 1y dit liéu c4 nhan nhu
sau:

2.1 Tryc tiép tir Khach hang c4 nhan khi:

a. ho dién vao mau don hoic

b. cung cip Dir liéu cd nhan ciia Cong ty theo nhing cach khac;

2.2 Nhén dit liéu c4 nhan tir bén thi ba, trude hét, bao gom:

c T chue tin dung;

d. Nha cung cép dich vu thu no;

e Co quan nha nudc;

f. Cac hé théng duoc tao ra boi cac nha cung cép dich vu rui ro, rira tién va tai trg khung

g. Cookies (trong truong hop truy cap vao trang web cua Cong ty);



h. Yéu cau xir Iy / kiém soat / thong tin ngudn dé cung cép Dich vu.
3. THONG TIN CA NHAN CHUNG TOI THU THAP

a. Dt li€u cé nhan / dir li€u co ban (vi du: tén, ho, ngay sinh, chirng minh nhan dan / chimmg minh
thu nhan dan, giéi tinh, anh, v.v.);

b. Thong tin nhan dang c& nhan (vi du: ma, ngay cap, noi cap, ban sao tai li€u, v.v.);
c. Thong tin tai khoan ngan hang ca nhan;

d. Thong tin lién lac ca nhan va dir 1li€u lién quan (bao gom vi tri, s6 di¢n thoai, dia chi email,
ki€u di¢n thoai, s seri, ho so trén mang xa hoi);

e. Thong tin lién quan dén su nghiép Khach hang (bao gdm: loai cong viéc, nganh nghé, thong
tin cta nguoi su dung lao dong, thong tin cua dong nghiép);

f. Thong tin tham khao, thong tin gia dinh, nhu thong tin gia dinh Khach hang, nguoi thira ké va
céc bén lién quan khac;

g. Thong tin vé tinh hinh tai chinh cia mot nguoi (vi du: thong tin vé nghia vu hién tai; s tién
thu nhdp va / hoac lich sur thu nhap; xép hang tin dung; thong tin vé thanh toan bao hiém xa hoi,
vV.V.);

h. Théng tin vé thiét bj dugc mot ca nhan sir dung dé truy cap trang web Company Company (vi
du: ID cookie, dia chi IP, loai thiét bi, v.v.);

i. Mot ban ghi am ma giong ndi ctia Khach hang ¢4 nhan duoc nghe néu anh ta lién lac vdi cong
ty qua dién thoai,

j. Khiéu nai c4 nhan va thong tin lién quan khi ho ndp don khiéu nai v6i Cong ty;
k. H¢ thong video giam sat video trén linh tho ciia Cong ty;
1. Dit lidu ca nhan tuan theo nghia vu phap 1y va / hodc yéu cau ciia co quan ¢ thim quyeén;

m. Dit lidu c4 nhan khac thu duoc va / hodc can thiét trong qua trinh cung cap Dich vu ciia Cong
ty va / hoac hop tac véi mot Khach hang ca nhan.

4. SU DUNG THONG TIN CA NHAN CUA KHACH HANG.

Thong tin ¢4 nhan vé ban ma ching t6i luu trit theo Chinh sach quyén riéng tu nay co thé dugc
st dung cho cac myc dich sau:

a. xac thuc danh tinh;

b. ky két va thyc hién thoa thuan tu van (sau day goi 1a "Hop dong");

c. trao doi voi Khach hang ca nhan vé viéc ky két va thuc hién Hop dong;

d. danh gia kha nang thuc hién tinh toan cua mot nguoi (kha nang thuc hién nghia vu theo

Hop dong) va xéac dinh diém tin dung; danh gia, ngan chin va quan Iy rii ro;

e. phat hién va ngin chan gian 1an, rira tién va tai tro khing bd; phong chéng lam dung cac
dich vu ctuia Cong ty, thuc hién cac bién phép toan dién dé ngdn chdn rua tién va chong lai viéc



tai tro khing bd va dam bao tuan thu cac 1énh trimg phat quéc té, bao gdm ca muc dich cia mbi
quan h¢ kinh doanh;

f. yéu cAu, nhan, hd trg, thuc hién cac hanh dong thu ng (bao gém ca thu ng trong thu tuc
trudc khi xét xtr) va thuc hién cac bién phap thu ng;

g. xu ly khiéu nai c4 nhén; tao sd dang ky khiéu nai;

h. cho cac muc dich tiép thi truc tiép (vi du: lién h¢ v6i cac ca nhan qua dién thoai va / hoac

e-mail (qua e-mail), thong bao vé giam gia / thong tin quan trong khac vé hang hoa / dich vu; t6
chuc gui thu truc ti€p dén cac ca nhan, t6 chuc cac su kién danh gid khach hang, st dung cac tép
cookie, danh gia va nghién ctru cuia cdc nhém khéach hang, v.v.);

1. thyc hién chinh sach an ninh, bao v¢ tai san, phong ngtra va phat hién tdi pham hinh sy;

j- nghién ctru va théng ké; ning cao chat luong / hidu qua ctia viée cung cdp dich vu cho
Cong ty;

k. kiém soat chét luong cudc goi, kiém soat chét lugng dich vy; luu triv béng chung (Vé do

tin cay cua thong tin dugc cung cap; nang luc cia nhan vién, v.v.);

L. tuan thi nghia vu theo quy dinh ctia phap lut; cung cip thong tin phan hdi theo yéu cau
cua co quan nha nudc;

m. Tao va hd tro khach hang / co sé dir liéu khach hang tiém nang.
5. CONG BO THONG TIN CA NHAN CUA BAN

5.1 Néu c6 thong tin nghia vu phap 1y ma chiing t6i ¢6 va duge diéu chinh béi Chinh sach quyén
riéng tu nay, co thé duoc tiét 16:

- cho bat ky ddi tac / dbi tac kinh doanh / nha cung cap nio cia chung toi;

- bén cho vay / nha cung cép dich vu tin dung khac dé danh gia don xin vay tién cta ban;

- ho bat ky dai 1y / bén ky hop dong / nha cung cép dich vu / bén thir ba nao véi tu cach 1a mot
phap nhan cung cip quan 1y, vién thong, thanh toan, quan 1y, kiém toan hodc cac dich vu khéac
cho chiing t61;

- cho bét ky co quan thu no / tin dung ¢6 lién quan va / hodc co quan thu hdi ng;

- cho cac d6i tac / giam sat vién / thanh tra / nhan vién / tu van kinh doanh, kiém toan vién, tu
van phap 1y ctia ching t6i;

- don vi thuc thi phap ludt / phong chéng t6i pham / quan 1y thué;

Dir liéu ca nhan dugc chuyén dén nguoi nhan khéc, nhu:

- - cho cac cong ty khac trong nhém can thiét dé thyc hién cac hoat dong kinh doanh hang ngay
va cung cép hd tro va dich vu, cling nhu dé bao céo tai chinh, kiém toan, danh gia rui ro hodc
ching t6i sir dung hé théng thong tin chung hodc thiét bi chung (may chu) hodc can thiét dé cung
cép dich vy;

- cho cac ddi tac, ngan hang va td chirc tai chinh, nha cung cép cac dich vu khac nhau cho hoat
dong cua co so ha tang ky thuat cung cap cho ching téi cac dich vuy;



- kiém toan vién, c¢b van phéap 1y va tai chinh hodc bat ky bd phan nao khac trong qua trinh xtr 1y
duogc Cong ty uy quyén.

- cdc bén thir ba duy tri s6 dang ky (nhu phong tin dung, sé dang ky déan s6, s dang ky kinh
doanh hodc céc sb dang ky khac luu trir dit 1i€u ca nhan);

- nhitng nguoi khac lién quan dén viéc cung cip dich vu ciia Cong ty, chiang han nhu nha cung
cap dich vu buu chinh va phan tich hodc bat ky dich vu nao khac.

6. CAP NHAT VA SUA POI DU’ LIEU CA NHAN (SUA CHUA CAC THONG TIN
KHONG PUNG / KHONG PAY PU)

6.1 Ban phai thay d6i va cdp nhat Dit liéu C4 nhan cua minh néu dir liéu d6 da 18i thoi hodc
khong chinh xac.

6.2 Ban c6 thé thay doi hodc cap nhat Dir liéu C4 nhan cta minh trén trang web chinh thirc cta
cong ty, trong tai khoan ca nhan cua ban. Ban c6 thé lién h¢ vdi Cong ty dé yéu cau ho tro.

7. BAO MAT DU LIEU CA NHAN

7.1 C6 tinh chat thuc hién, pham vi, bdi canh va muc dich xir 1y, cling nhu cac rai ro bao méat cod
lién quan, Cong ty cam két thuc hién tat ca cac bién phap k¥ thuat can thiét va thyc hién bado mat
thich hop dé dam bao muc do bao mat dir liéu ca nhan phu hop.

7.2 Cac bién phap k¥ thuat va t6 chirc trén c6 thé bao gdbm, nhung khong gidi han ¢ viéc ma héa
dir liéu ca nhén; chi cung cap quyén truy cap vao dit liéu va thiét bi ca nhan cho nhimg nguoi co
su cho phép hop phap; dam bao bao v¢ hé théng xtr 1y, may chu dir licu, thiét bi khac, cling nhu
cac dbi tuong ma tat ca cac thiét bi trén duoc dit, khoi cac mdi de doa vat 1y va k¥ thuat (bao
gém cung cép dién lién tuc, chéng vi-rut, cai dat tuong lra; , 14 lut, trom cép, V.V.); cung cép kha
nang khoi phuc tinh kha dung ciia Dit liéu ca nhan trong truong hop xay ra sy cd vat 1y hodc ky
thuat; ap dung cac chinh sch va phuong phap noi bo phit hop; Str dung mat khau manh, vv

7.3 Mac du da noi ¢ trén, ban cling nén gitip duy tri bao mat Dir liéu Ca nhan cua minh (st dung
mat khau manh va an toan, cac sd va phai co it nhat mot chit in hoa va ky hiéu k¥ thuat sé);
khong chuyén mat khau va thong tin khac do bén thir ba giri cho ban; khong cho phép cac bén
thtr ba st dung Dich vu thay mat ban, v.v.).

7.4 Trang web ctia Cong ty co thé co cac lién két dén cac trang web khac ma chung t6i khong
hoat dong. Néu mot nguoi nhap vao cac lién két nay, anh ta s& duoc chuyén huéng dén mot trang
web cta bén thir ba. Cong ty canh bao ngudi dung doc k¥ chinh sach bao mat cta ting trang web
ma khach hang truy cap. Cong ty khong kiém soét va khong chiu trach nhiém vé noi dung, chinh
sach bao mat hoac hanh dong cua bat ky trang web hodc dich vy ctia bén thur ba nao.

8. GIAI QUYET TRANH CHAP VA PANG KY KHIEU NAI

Trong truong hop cé tranh chap giita Khach hang va Cong ty, Cong ty mong mudn va dé nghi
giai quyet tranh chap mot cach thién chi thong qua cac cudc dam phan hoa binh. Ban c6 thé lién
hé vo1 Cong ty trude néu ban nghi rang viéc xur 1y khong tuan thu luat riéng tu hién hanh.

9. HQP PONG VA GIAY PHEP



9.1 Sau khi dang ky cho muc dich st dung Dich vu hoéc thuc hién bat ky hanh dong nao duoc
liét ké trong Diéu 1.1, ban thira nhan va dong ¥ rang:

a. ban di doc va hiéu tt ca Chinh sach quyén riéng tu nay;

b. Dir liéu c4 nhan cia ban s& dugce thu thap, st dung hodc xtr 1y theo cach dugc mo ta trong
Chinh sach bao mat nay.

9.2 sau khi dang ky va sir dung Dich vu, ban cho phép chung t6i thu thap tit ca Dir liéu C4 nhan
can thiét tir ban va bat ky bén thur ba nao thay mat ban.

9.3 Néu ban van khong hiéu tat ca hodc mot phan cia Chinh sach quyén riéng tu ndy va / hodc
khong dong ¥ v6i cach xtr Iy Dir liéu c4 nhén tai ddy, ban c6 thé khong ding ky, khong sir dung
Dich vu va khong thyc hién cac hanh dong duoc chi dinh trong Picu 1.1.

10.  PIEU KIEN KHAC

10.1 Cong ty c6 thé don phuong sira doi Chinh sach biao mat ciia minh bét cir lic nao. Cong ty
khuyén nghi cac ca nhan dinh ky xem lai Chinh sach quyén riéng tu nay dé c6 dugc thong tin
m&i nhat. Thay d6i nay ddi voi Chinh sach quyén riéng tu ¢ hiéu luc ké tir ngay duoc tai 1én
trang web ctia cong ty. Viéc sira doi s& co hiéu lyc khi ap dung, trir khi Cong ty xac dinh ngay co
hiéu luc sau do.

10.2 Néu Cong ty thuc hién cac thay d6i quan trong ddi véi Chinh sach bao mat ndy, Cong ty s&
xuat ban céac thay doi nay trén Trang web clia Cong ty va s& ¢ ging thong bao cho Khach hang
c4 nhan vé bat ky thay doi quan trong nao. Tiép tuc sir dung Dich vu ctia ching t6i, Khach hang
c4 nhan chdp nhan va déng ¥ voi cac diéu khoan dugc cap nhat ciia Chinh sach bao mat nay.

10.3 Néu mot Khach hang ca nhan c6 bat ky cau hoi nao khac lién quan dén viéc xu 1y Dit liéu
Ca nhan do Céng ty thuc hién, c6 thé dit cau hoi d6 cho Cong ty.

10.4. T4t ca thong tin duoc trinh bay trén trang web nay 1a "co lién quan" va chi nhim muc dich
tham khao va khong dua ra bat ky dam bao nao vé tinh ddy du hodc chinh xac ciia thong tin nay.
Ngoai ra, ndi dung va hinh anh hién thi trén trang web nay c6 thé thay doi, cap nhat va cai thién
ma khong can thong béo trudc.

Cong ty khong chiu trich nhiém vé cac 13i, 16i chinh ta do nhap dir lidu, ciing nhu cac sy cd
khéch quan khac nhu nhiém vi-rat, hack, phé hoai, cac hanh vi ddc hai xay ra trén trang web nay.
Cong ty khong chiu trach nhiém cho bét ky chi phi, ton that hodc thiét hai nao lién quan truc tiép
hodc gian tiép dén viéc st dung hodc khong thé sir dung trang web ndy boi bét ky bén nao hoic
do khong hanh dong, 16i, thiéu sot, gian doan, 16i hodc cham tré trong viéc thuc hién hodc
chuyén nhuong, do virus may tinh hoic do mot dudng truyén hodc hé thong bi hong.

Khu vuce dia 1y xt Iy - xtr 1y dit liéu c4 nhan chu yéu duogc thuc hién tai Viét Nam. Tuy nhién, v6i
mot sb loai xir ly nhét dinh, dir liéu c4 nhan c6 thé duge chuyén ra bén ngoai Viét Nam (vi du:
khi str dung cac nha cung cap dich vu bén ngoai Viét Nam). Dit liéu ca nhan cho cac nhom cong
ty, v.v.). Khi chuyén Dit liéu C4 nhan ra ngoai Viét Nam, Cong ty dam bao tuan thi luat phap
hién hanh.

11. CHINH SACH COOKIE



11.1 WWW.TIENOLCOM.VN (sau day goi 1a Trang web) st dung cookie dé don gian hoa viéc
st dung chiing va dé gitp cung cp cho ban théng tin va chirc ning co6 lién quan. Cookies ciing
cung cip cho chung toi théng tin vé viée str dung trang web nay dé chung toi c6 thé ¢6 lién quan
va khong c6 16i. Thong tin thém vé céc loai cookie duoc st dung trén trang web nay dugc cung
cap dudi day.

Bing cach sir dung trang web, ban déng y véi viée st dung cookie. Xin luu y ring mot sé cookie
c6 thé duoc dat trong khi ban truy cip Trang web ndy. Ban c6 thé kiém soat cookie chung toi sir
dung trén trang web nay bt ctr liic ndo trong cai dit trinh duyét cua ban.

C6 nhiéu loai cookie khac nhau. Chung khac nhau vé viéc str dung va luu trit.
Trang web ndy st dung mot sb loai cookie:
1. Phién ban cookie - chi dugc luu trit tam thoi trong khi ban truy cap trang web.

2. Cookie lién tyc - luu tép trén may tinh ciia ban trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Trang
web sir dung cookie lién tuc dé theo ddi diéu hudng va théng ké trang web ciia ban. Mot s6
cookie lién tuc nay la cookie ctia bén thir ba tir cdc cong ty phan tich web va céc bén thir ba khac
¢6 lién quan dén viéc theo ddi diéu hudng trang web cua ban. Thong tin duge s dung dé cai
thién trang web va cung cép cho ban céc dich vu k¥ thuat sb trén cac trang web khéc.

Cookies co thé dugc cap nhat va sira doi dé dap tng chét lugng dich vy, nhung cach s dung
tong thé nhu sau:

Nhén dang ngudi dung - cung cip nhan dang nguoi dung déng tin cdy hon va sir dung trang web;

Bédo mat trang web va tinh toan ven dich vu - cookie giup tao ra cac dich vu, tao diéu kién tdt
nhat cho khach hang;

Thong ké va phan tich nguoi ding - cung cip thong tin vé tan suit st dung Trang web, nhom
nguoi dung va cong cu tim kiém duogc s dung. Thong ké cookie ciing c6 thé dugc lay tur céac
trang web li€n quan.

Viéc cung cap dich vu va phén tich nhu cu ctia khich hang - cookie, cung cap cac uu dai dap
ung tot nhat nhu cau cua khach hang.

Vo hi€¢u héa cookies

Néu ban khong chap nhan cookie, ban c6 thé thay doi cai dat quyén riéng tu cia trinh duyét. Ban
6 thé thay doi cai dat ma ban s€ dugc thong bao khi cookie dugc gui dén may tinh ctia ban hodc
chan tat ca cookie.

Ban ciing co thé xoa tat ca cac cookie duoc luu trit trén may tinh cta ban. Néu ban quyét dinh
chan tat ca cookie, mot sO chirc nang trén trang web c6 thé khong hoat dong. Tuy nhién, ban cé
thé ngan vi¢c st dung cookie lién tuc ma khong anh hudng dén chirc nang cua trang web.

TAt ca thong tin va hinh anh trén trang web nay thudc vé Cong ty.
Viéc sao chép, sir dung hoic phd bién théng tin nay déu bi cAm

khong c6 sw dong y bang vin ban ciia Cong ty.



